
アクセス

法人概要 company

事業所番号：1473602223

045 -810 -1187

FAX 045 -812 -8787

お問い合わせ 担当：椎名

相鉄線弥生台駅より徒歩10分

住所
〒245-0007
横浜市泉区桂坂13-8シャトー桂坂C-102
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介護保険事業所番号：1473602223

事業所名：介護相談センター ひとはな いずみ

サービス提供地域：泉区、戸塚区、瀬谷区、旭区

営業日：月曜日～金曜日（祝日休）
（年末年始12月29日～1月3日）

営業時間：8時45分～17時45分

〔ネモフィラ〕
花言葉

「清々しい心」「可憐」
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ȕWe are here for you
and your family ȕ
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居宅介護支援事業、介護予防支援・日常生活支援総合受託事業
要介護認定調査受託事業
【事業所番号】 １４７３２０１６１２
【 事業所名 】 介護相談センター ひとはな
【 所在地 】 横浜市瀬谷区阿久和西３－３－４ 神谷ビル1 階
【TEL】 045－364－1084 【FAX】 045－453－8787

居宅介護支援事業、介護予防支援・日常生活支援総合受託事業
要介護認定調査受託事業
【事業所番号】 １４７３６０２２２３
【 事業所名 】 介護相談センター ひとはな いずみ
【 所在地 】 横浜市泉区桂坂１３－８シャトー桂坂C棟102号室
【TEL】 045－810－1187【FAX】 045－812－8787

訪問介護事業、横浜市訪問介護相当サービス事業、
横浜市訪問型生活援助サービス事業、人・花生活サポート事業

【事業所番号】 １４７３２０１７４５

【 事業所名 】 ヘルパー事業所 人・花（ひとはな）

【 所在地 】 横浜市瀬谷区本郷2－15－15

【TEL】 045－304－1089 【FAX】 045－465－6758

人・花生活サポート事業（公的外サービス）

訪問介護事業、横浜市訪問介護相当サービス事業、
横浜市訪問型生活援助サービス事業、人・花生活サポート事業

【事業所番号】 １４７３６０２０５８

【 事業所名 】 ヘルパー事業所 人・花 いずみ

【 所在地 】横浜市泉区和泉町5626－2

ｽﾌﾟﾘﾝｸﾞｽﾌﾟﾗｻﾞいずみ野108号室

【TEL】 045－803－1270 【FAX】 045－878－8252

人・花生活サポート事業（公的外サービス）

地域密着型通所介護事業・横浜市通所介護相当サービス事業
【事業所番号】 １４７３４０１０８９
【事業所名】 デイサービスセンター 陽と花（ひとはな）
【所在地】 横浜市瀬谷区阿久和西２－８－４
【TEL】 045－364－1074 【FAX】 045－520－2141

地域密着型通所介護事業・横浜市通所介護相当サービス事業
【事業所番号】 １４７３４０１３１１
【 事業所名 】 デイサービスセンター 陽と花（ひとはな）本郷
【 所在地】 横浜市瀬谷区本郷２－１５－１ 志田ビル1 階
【TEL】 045－304－1077 【FAX】 045－453－8673

( 介護予防）福祉用具貸与、( 介護予防）特定福祉用具購入、
( 介護予防）住宅改修、管理医療機器販売貸与
【事業所番号】 １４７３４０１４６９
【 事業所名 】 ひとは菜 福祉用具事務所
【 所在地 】 横浜市瀬谷区阿久和西３－３－４ 神谷ビル１階
【TEL】 045－364－7070 【FAX】 045－453－8787



介護相談センターひとはないずみ とは？
行政から認可指定を受けている事業所です。
介護支援専門員（ケアマネジャー）と呼ばれる担当
者が各ご利用者様につき、介護保険の総合相談窓口
となります。

① ご自宅への定期訪問（月1回以上）

② 相談援助

③ 介護保険サービスの仲介・調整

④ 介護保険外サービスの情報提供・紹介

⑤ ケアプラン作成業務給付管理

（保険給付の手続き）

⑥ 介護保険認定申請代行等を行う事業所です。

利用料金は？
全額介護保険給付より支給されておりますので、
費用は掛かりません。

○介護保険は、どんなことをしてもらえるか
わからない

○退院後の生活が不安。

○一人で入浴するのが怖い

○外出する機会が減ってしまった。

○体力が落ちて動けなくなった。

○以前より物忘れがひどくなってしまった。

○病院へ行きたいが足が悪く行けなくなった。

○老人ホームの入所を考えている。

○身体が動きづらくなり、

一人暮らしの不安が大きい。

○部屋の片づけが出来なくなり困っている。

○清掃ができない、買い物が行けなく

困っている。

○認知症の介護が大変。

○家族等の介護負担が多く、

仕事を続けていくことが不安になった。等々

介護にかかわる事、お気軽にご相談下さい。
お身体の状態にあわせてご自宅へご訪問
させていただき、介護保険の説明や申請代
行、手続き等のお手伝いをさせて頂きます。

TEL:045 -810 -1187

皆様、初めまして。
介護支援専門員として横浜市瀬谷区にある介護相談セ
ンターひとはなで様々な経験を重ね、新規居宅介護支
援事業所の管理者に就任することとなりました。
ご利用者・ご家族の言葉にしっかりと耳を傾けること
（本心を把握すること）ができ、行政や医療、地域ケ
アプラザ、サービス事業所の皆様方とも話し合いを重
ね、丁寧・迅速・的確な対応を行うことで、ご利用者
が真に満足のいくサービスを目指したいと考えており
ます。新規居宅介護支援事業所“ひとはな いずみ”と
して皆様のお役に立てるよう精進してまいりたいと思
います。どうぞ宜しくお願いいたします。

介護相談センター ひとはな いずみ
管理者 椎名亜希子

？

管理者からご挨拶
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